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Politicas de Uso/Compras Frontur.tur.br

INTRODUCAO

SOBRE A EMPRESA

Os presentes Termos e CondigOes se referem as negociagdes com a Frontur.tur.br -
SeuRoteiro Agéncia de Viagens e Turismo Ltda., empresa sob o CNPJ]
10.880.440/0001-34, localizada na Av Brasil 720 - Sala 03 - Foz do Iguacu/PR,
CEP 85851-000.

As CondicOes Gerais estabelecem as regras para a utilizacgdo do SISTEMA DE
RESERVAS da Frontur.tur.br e a aquisicdo de PASSAGENS AEREAS, SEGURO
VIAGEM, RESERVAS DE HOTEIS E ALUGUEL DE CARROS com a intermediacao da
Frontur.tur.br.

DEFINICOES

COMPANHIA AEREA: empresa responsavel pelo transporte de passageiros.
Frontur.tur.br: é a Frontur.tur.br — SeuRoteiro Agéncia de Viagens e Turismo Ltda.

ESCALA TECNICA: utilizacdo de aeroporto para fins que ndo sejam o embarque ou
desembarque de passageiros.

FORNECEDORES/PROVEDORES: COMPANHIAS AEREAS, e operadoras de
produtos de turismo, como hotéis, aluguel de carros e seguro viagem.

NO SHOW: ndo comparecimento do passageiro em tempo habil para o embarque.
OVERBOOKING: venda de passagens aéreas em numero maior que o de assentos
disponiveis no avido para compensar eventuais auséncias ou desisténcias de
passageiros.

PASSAGENS: passagens aéreas adquiridas com a intermediacdo da
Frontur.tur.brS, através da utilizacdo de seu SISTEMA DE RESERVAS.

SISTEMA DE RESERVA: ferramenta de pesquisa de PRODUTOS disponivel no site
da Frontur.tur.br na internet. O SISTEMA DE RESERVAS funciona a partir de
parametros fornecidos pelo CLIENTE, por exemplo: (i) cidade de origem, (ii) cidade
de destino, (iii) data da ida, (iv) data da volta, (v) horario da ida, (vi) horario da
volta, (vii) tempo da estada, (viii) quantidade de passageiros, (ix) local de retirada
do carro e seu modelo, (x) check-in e check-out do hotel, (xi) tempo de duracao do
seguro viagem, etc.

USUARIO: pessoa que esta utilizando o SISTEMA DE RESERVA ou a CENTRAL DE
ATENDIMENTO. O USUARIO pode ser também Cliente, Beneficiario ou Passageiro.
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SERVICOS PRESTADOS

A Frontur.tur.br possui um SISTEMA DE RESERVA que permite compra de
PASSAGENS AEREAS, RESERVA DE HOTEIS, COMPRA DE SEGURO VIAGEM e
RESERVA DE ALUGUEL DE CARROS.

A Frontur.tur.br atua exclusivamente como intermediadora das reservas, nao
sendo, de maneira nenhuma, responsavel pela prestacdo de servigos de seus
FORNECEDORES.

PROTECAO DE DADOS E INFORMAGOES PESSOAIS

A Frontur.tur.br respeita o direito a privacidade e a protecdo de dados e
informagdes pessoais dos USUARIOS. A Frontur.tur.br ndo divulgara informacdes
fornecidas pelos USUARIOS a terceiros, exceto FORNECEDORES, no ambito da
intermediagdo da aquisicdo de PRODUTOS TURISTICOS.

O USUARIO confirma a veracidade dos seus dados e informagbes pessoais e das
pessoas com as quais pretende viajar, e aceita que eles sejam armazenados e
processados pelo SISTEMA DE RESERVAS da Frontur.tur.br. O USUARIO também
consente expressamente com a transmissao desses dados e informagdes pessoais
ao FORNECEDOR. )

A Frontur.tur.br podera enviar informagbes promocionais a seus USUARIOS. O
USUARIO podera solicitar que a Frontur.tur.br interrompa o envio dessas
informagdes a qualquer momento, clicando no link de cancelamento da newsletter.

COMPRA DE PASSAGENS AEREAS

SERVICO DE COMPRA DE PASSAGENS AEREAS

A conclusdo da aquisicdo de PASSAGENS esta condicionada a sua confirmagdo pelo
FORNECEDOR, através de seu sistema de cobranca e emissdao de vouchers e/ou
bilhete eletrénico.

Exceto quanto as taxas devidas a Frontur.tur.br, a cobranca dos valores referentes
a aquisicdo de PASSAGENS ¢é sempre feita no sistema do FORNECEDOR respectivo,
funcionando a Frontur.tur.br apenas como intermediaria.

Salvo quanto as taxas devidas a Frontur.tur.br, eventuais erros na cobranca de
PASSAGENS e/ou no servigo de transporte aéreo prestado sdo de responsabilidade
Unica e exclusiva do FORNECEDOR, pois a compra sera feita através dos seus
sistemas, funcionando a Frontur.tur.br apenas como intermediaria.

Ao adquirir qualquer PASSAGEM, o USUARIO submete-se a todas as condicdes
espegificas estipuladas pelos FORNECEDORES, as quais sao informadas ao
USUARIO no momento da compra.

Os precos totais de passagens aéreas restringem-se em preco da passagem +
taxas de embarque cobradas pelos aeroportos utilizados + taxas de servico da
Frontur.tur.br, ndo incluindo impostos governamentais cobrados, como a taxa IOF.
A Frontur.tur.br segue as orientagdes e regulamentagbes da ANAC - Agéncia
Nacional de Aviagao Civil em relagao a PASSAGENS.
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DETALHES DE RESERVA, CONFIRMA(;I\O E COMPRA

RESERVA

O USUARIO pode criar uma reserva escolhendo uma das opcdes de ofertas de voos
propostas nos resultados da pesquisa do SISTEMA DE RESERVA, inserindo todos os
dados pessoais imprescindiveis para a finalizagdo do processo de reserva.

O USUARIO recebe uma confirmacdo de reserva no endereco de correio eletrénico
fornecido, contendo, além do numero da reserva, a informacdao sobre o voo
escolhido. A efetivacdo e o recebimento de reserva geram obrigagcdao de compra da
passagem aérea. O preco da passagem aérea € expresso em R$ (reais). O preco da
passagem inclui a tarifa de embarque aeroportuaria e as taxas ndo reembolsaveis
de transacao, dentre as quais a comissdao e taxas devidas a Frontur.tur.br pelo
servico de assessoria prestado. Na emissdo de passagens o passageiro recebera a
cobranca da taxa de transacdo separadamente da cobranca da passagem aérea e
tarifas de embarque. O PRECO DA PASSAGEM NAO E GARANTIDO ATE O MOMENTO
DA EMISSAO DA PASSAGEM.

O USUARIO, antes de efetuar o pagamento, é obrigado a verificar a correcdo dos
dados pessoais contidos na confirmacdo da reserva, bem como verificar eventual
parcelamento escolhido para pagamento.

COMPRA DE PASSAGEM AEREA

O USUARIO somente podera efetuar a compra de passagens aéreas mediante a
insercdo de informacgdes corretas e verdadeiras, e € o Unico responsavel por
essas informacoes.

ANTES DE FAZER A COMPRA DA PASSAGEM AEREA, O USUARIO E
OBRIGADO A CONFERIR E ACEITAR ESTAS CONDICOES GERAIS, BEM COMO
A CONFERIR AS CONDICGES DA TARIFA REFERENTES A RESERVA AEREA
ESCOLHIDA.

Depois de receber um pedido de reserva, a Frontur.tur.br podera entrar em contato
com o USUARIO afim de confirmar os dados inseridos durante o processo de
reserva por medida de seguranca, que visa proteger o titular do cartdo de crédito
utilizado. Caso a Frontur.tur.br ndo consiga entrar em contato com o USUARIO, a
empresa ndo se responsabilizard pela conclusdo da reserva ou compra solicitada
pelo USUARIO.

A reserva e o valor da passagem s serdo garantidos quando a reserva for paga e
emitida. Portanto, toda reserva pendente esta sujeita a alteracGes e cancelamentos
por parte da companhia aérea antes da emissdo. E importante que, no mesmo dia
que os documentos forem solicitados pela Frontur.tur.br, o passageiro envie os
mesmos, evitando os referidos cancelamentos e alteragdes.

Se o USUARIO desejar algum servico especial (refeicdo especial, atribuicdo de
pontos no programa de milhagem, voo com um animal, excesso de bagagem,
bagagem de cabine especial, crianca sem acompanhamento, cuidado adicional para
um passageiro, ajuda para deficiente fisico, berco para bebé e outros), o CLIENTE
devera entrar em contato via e-mail com a CENTRAL DE ATENDIMENTO da
Frontur.tur.br. A Frontur.tur.br ndo assume nenhuma responsabilidade pela
aceitacao dessas solicitagdes pelas COMPANHIAS AEREAS. )

A emissdo da passagem aérea podera ser bloqueada caso o USUARIO ndo cumpra
com as condicOes da tarifa aérea escolhida, ou caso existam outras limitagOes
impostas pelas COMPANHIAS AEREAS.

Entrega do bilhete eletronico. A entrega do bilhete eletronico sera realizada pela
Frontur.tur.br por e-mail. O bilhete sera enviado ao endereco eletronico
previamente fornecido pelo USUARIO durante o processo de reserva no SISTEMA
DE RESERVAS. Por isso, & extremamente importante que o usuario verifique a
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correta grafia do endereco de email, sob o risco de nao receber a confirmagdo da
compra ja realizada.

Entrega de bilhete impresso. A entrega de bilhetes impressos devera ser
realizada pela respectiva companhia aérea em suas lojas fisicas.

RESPONSABILIDADES DO USUARIO

S&o obrigaces do USUARIO:

Confirmar que possui plena capacidade juridica e pode se obrigar juridicamente.
Assumir plena responsabilidade pela utilizagdo do SISTEMA DE RESERVAS, inclusive
pelo pagamento das PASSAGENS, SEGUROS VIAGEM, ALUGUEIS DE CARRO E
RESERVAS DE HOTEL adquiridas aos FORNECEDORES por intermédio da
Frontur.tur.br, bem como da comissdo e das taxas devidas a Frontur.tur.br.
Fornecer informagdes completas, corretas e atualizadas ao SISTEMA DE RESERVAS
no processo de pesquisa de PASSAGENS, SEGUROS VIAGEM, ALUGUEIS DE CARRO
E RESERVAS DE HOTEL e finalizagdo da compra, assumindo plena
responsabilidade pelas informacoes fornecidas quanto a datas, origens e
destinos dos voos, bem como nome e sobrenome dos passageiros, datas de
check-in e check-out, duracao do seguro viagem, etc.

Observacdo: Salientamos que diferencas de grafia entre o nome no bilhete e o
que consta no documento de identidade podem causar contratempos na hora do
embarque. Portanto, é necessario preencher com cuidado o nome do passageiro:
pessoas com nome composto ou varios sobrenomes deve sempre informar o
primeiro nome e o Ultimo sobrenome, além do agnome (Junior, Filho, Neto etc.,
sem abreviacdo), quando houver. Por exemplo, o nome José Maria da Silva Nunes
Junior deve constar na reserva e no bilhete como José Nunes JUnior ou ainda José
Maria Nunes Junior - informacdes obtidas a partir do Guia do Passageiro da ABEAR
- Associacao Brasileira das Empresas Aéreas, disponivel em
http://www.abear.com.br/uploads/arquivos/dados e fatos arquivos ptbr/GUIA D
O PASSAGEIRO.pdf. .
Comparecer ao embarque com a antecedéncia solicitada pela COMPANHIA AEREA,
fazer check-in e check-out no HOTEL no horario correto, entrar em contato com a
empresa de SEGURO VIAGEM em caso de sinistro, tomar todos os cuidados com a
conservacao do carro e transito para CARRO ALUGADO.

Verificar o fuso horario do destino, bem como o horario de verdo.

Apresentar todos os documentos necessarios para o embarque ou check-in.
Observar os limites de peso e dimensGes de bagagem para voos domésticos ou
internacionais, que podem variar de acordo com cada COMPANHIA AEREA, assim
como certificar se a COMPANHIA AEREA cobra despache de bagagem, ja que, desde
margo de 2017, algumas tarifas nao permitem bagagem despachada.

Verificar as taxas aeroportuarias do local de embarque.

Verificar as condicdes de sua bagagem no desembarque.

Obedecer a todas as normas de seguranca estipuladas pela COMPANHIA AEREA.
Vacinar-se de acordo com a legislacao brasileira e do local de destino, além de
verificar a necessidade de atestado médico ou formulario da COMPANHIA AEREA,
indicando que o passageiro esta apto a realizar a viagem.

Verificar os documentos necessarios para embarque de criancas de colo e menores
de idade.

. Providenciar, para viagens internacionais, passaporte valido e eventual visto de

entrada, de acordo com o pais visitado, inclusive eventual necessidade de visto de
transito para paises nos quais sejam feitas escalas/conexdes ao longo da viagem,
nao sendo a Frontur.tur.brS rgsponsével em nenhuma instdncia pela obtencdo
desses documentos para o USUARIO.

E vetado ao USUARIO:
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Criar reservas sob nome falso ou alheio, bem como efetuar pagamentos pelas
PASSAGENS com cartdo de crédito falso ou alheio, sem a autorizagao do portador.
Tais atos serdo imediatamente denunciados aos 6rgaos competentes.

. Acondicionar objetos de valor em sua bagagem, sem prévia comunicagdo a
COMPANHIA AEREA.

RESPONSABILIDADES DA Frontur.tur.br

A Frontur.tur.br funciona como intermedidria entre o USUARIO e os
FORNECEDORES na compra e venda de PASSAGENS AEREAS, SEGURO VIAGEM,
RESERVAS DE HOTEIS E ALUGUEL DE CARROS.

. A partir dos parametros de pesquisa fornecidos pelo USUARIO, o SISTEMA DE
RESERVAS realiza pesquisa com os FORNECEDORES e exibe as opgles de
PASSAGENS AEREAS, SEGURO VIAGEM, RESERVAS DE HOTEIS E ALUGUEL DE
CARROS disponiveis.

A Frontur.tur.br é remunerada pela intermediacdo da compra e venda de
PASSAGENS AEREAS, SEGURO VIAGEM, RESERVAS DE HOTEIS E ALUGUEL DE
CARROS mediante comissdo paga pelo FORNECEDOR e/ou pelo USUARIO, conforme
0 caso, ap6s a confirmacdo da aquisicdo de PASSAGENS AEREAS, SEGURO VIAGEM,
RESERVAS DE HOTEIS E ALUGUEL DE CARROS. Além desta comissdo, sera devido
pelo USUARIO a Frontur.tur.br um percentual sobre o valor da passagem adquirida
por passageiro. Esse percentual varia entre 1% a 10%, de acordo com a tarifa da
passagem aérea. Tal taxa se refere ao valor de emissdo da passagem e é cobrada
de forma discriminada na fatura do cartdo de crédito pela Frontur.tur.br. A
cobranca das demais taxas e encargos é feita diretamente pela companhia.

. Toda e qualquer compra feita pelo USUARIO é processada no sistema de cobranca
e processamento de informacdes dos FORNECEDORES, salvo, excepcionalmente, as
comissdes e taxas da Frontur.tur.br, se e quando pagas pelo USUARIO.

ApOs o processamento da compra de PASSAGENS AEREAS, SEGURO VIAGEM,
RESERVAS DE HOTEIS E/OU ALUGUEL DE CARROS no sistema de cobranca do
FORNECEDOR, a Frontur.tur.br deverd encaminhar confirmacdo da compra
diretamente ao USUARIO e somente ao USUARIO

. RESPONSABILIDADES DA COMPANHIA AEREA

A COMPANHIA AEREA E A UNICA RESPONSAVEL PELOS DANOS E PREJUIZOS
CAUSADOS AO PASSAGEIRO OU A SUA BAGAGEM, OCORRIDOS DURANTE A
EXECUCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE.
. A COMPANHIA AEREA E A UNICA RESPONSAVEL PELA COBRANCA DOS VALORES
REFERENTES A AQUISICAO DAS PASSAGENS AEREAS, REALIZACAO DE ESTORNOS
E/OU REEMBOLSOS, BEM COMO PELO SERVICO AEREO PRESTADO.
A FRONTUR.TUR.BR ATUA APENAS COMO INTERMEDIARIA NA AQUISICAO DE
PRODUTOS E NAO SE RESPONSABILIZA PELA OCORRENCIA DE:
ACIDENTES AEREOS;
ATRASO DE VOO, SEJA NA DECOLAGEM, SEJA NA ATERRISSAGEM:;
CANCELAMENTO DE VOO;
OVERBOOKING;
ALTERACAO DE DATA OU HORARIO DE VOO;
POUSO DA AERONAVE EM OUTRO AEROPORTO POR FECHAMENTO OU
IMPEDIMENTO DO AEROPORTO DE DESTINO;
ESCALAS TECNICAS:;
MORTE OU LESOES CORPORAIS INFLIGIDAS AO PASSAGEIRO DURANTE A VIAGEM;
EXTRAVIO, DANOS OU PREJUIZOS A BAGAGEM DO PASSAGEIRO:;
NAO CUMPRIMENTO PELO PASSAGEIRO DAS REGRAS VIGENTES PARA
TRANSPORTE DE BAGAGENS:;
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NAO APRESENTACAO PELO USUARIO DE VISTO, INCLUSIVE VISTO DE TRANSITO
QUANDO NECESSARIO, E PASSAPORTE VALIDOS EXIGIDOS PELO PAIS DE
DESTINO;

COBRANCA A MAIS OU EM DUPLICIDADE PELOS FORNECEDORES;

RESTITUICAO OU REEMBOLSO DE QUALQUER VALOR DEVIDO PELOS
FORNECEDORES, INCLUSIVE, MAS NAO SE LIMITANDO, A PEDIDOS DE
CANCELAMENTO DA AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS, SEGURO VIAGEM,
RESERVAS DE HOTEIS E ALUGUEL DE CARROS.

Na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas acima, devera ser observado o
procedimento estipulado pelo respectivo FORNECEDOR.

A Frontur.tur.brS ndo garante que a utilizagdo do SISTEMA DE RESERVAS sera
isenta de falhas, interrupgdes ou incidentes.

A Frontur.tur.brS ndo se responsabiliza pela impossibilidade de aquisicao de
qualquer PASSAGEM ou por quaisquer danos ou prejuizos, em razao ou decorrentes
da indisponibilidade total ou parcial de seu SISTEMA DE RESERVAS.

. A Frontur.tur.brS nao se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos sofridos

pelo cliente decorrentes da nao aquisicao de qualquer PASSAGEM em razdo de
indisponibilidade total ou parcial do sistema de cobranca e processamento de
informagdes do FORNECEDOR.

. A Frontur.tur.brS ndo garante que a busca por precos de voos, hotéis, aluguel de

carros e seguro viagem realizada em seu SISTEMA DE RESERVAS satisfara as
expectativas do CLIENTE.

A Frontur.tur.brS ndo garante que, apos a realizagdo da pesquisa, reserva ou
compra de PASSAGENS AEREAS, SEGURO VIAGEM, RESERVAS DE HOTEIS E
ALUGUEL DE CARROS pelo CLIENTE, ndo surjam novas ofertas e pregos inseridos
diferentes dos apresentados anteriormente pelo seu Sistema de Reservas.

Toda a documentacao de viagem deve ser consultada diretamente junto ao
consulado dos paises de destino e de conexdo, e a obtencdo dessas informagdes é
de responsabilidade dos passageiros. A Frontur.tur.brS nao se responsabiliza pela
obtencdao de vistos do pais de destino, nem de conexdo, pela validade do
passaporte, por vacinas, autorizacao judicial para menores de idade viajando
desacompanhados, seguros obrigatodrios, etc.

ORIENTACOES IMPORTANTES

. TARIFAS PROMOCIONAIS

Algumas tarifas promocionais disponiveis no SISTEMA DE RESERVAS contém
condicdes de reserva e emissdo de passagens aéreas restritas, em especial as
tarifas para passagens compradas com 3 (trés), 7 (sete) ou 14 (catorze) dias de
antecedéncia. O descumprimento desta condicdo pode modificar o preco da
passagem aérea. A Frontur.tur.br reserva-se o direito de cancelar essas reservas,
caso o prazo de antecedéncia minimo para a tarifa promocional seja ultrapassado.
A COMPANHIA AEREA pode exigir que a passagem seja emitida antecipadamente.
Nesse caso, o USUARIO receberd a informacdo sobre o prazo de pagamento exigido
no endereco eletrénico cadastrado durante o processo de reserva.

VOOS COMBINADOS

Sobre servigos disponiveis no SISTEMA DE RESERVA: os usuarios podem fazer
reservas de voos combinados. Voo combinado consiste em voos de ida e volta ou
conexdes de COMPANHIAS AEREAS diferentes, sendo cada voo considerado como
um servigo separado, e as companhias ndo tém acordo umas com as outras no que
diz respeito a organizacao dos voos e suas conexdes.

A compra de voos combinados significa compra de mais de um bilhete de voo,
incluindo varios voos com transferéncia ou conexdo, para 0s quais usuario compra
PASSAGENS AEREAS separadas em uma ou mais COMPANHIAS AEREAS.
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Considerando que o usudrio compra as PASSAGENS AEREAS separadas e o fato de
que as conexdes de voo podem ocorrer entre curtos periodos de tempo para a
transferéncia, com o risco iminente de cancelamento de voo, atraso ou mudancga de
hora de partida, resultando na impossibilidade de utilizar a proxima conexdo de
voo, a Frontur.tur.brS recomenda a verificagdo de possiveis reservas de voos
alternativos.

A disponibilidade de voos combinados para determinadas rotas depende da
disponibilidade de passagens aéreas da COMPANHIA AEREA e dos critérios definidos
individualmente pelo usuario no sistema de reservas.

MENORES DESACOMPANHADOS

Em caso de menor viajando desacompanhado, durante a reserva do servigo
adicional de cuidado, serd preciso o documento de identidade da crianga
(passaporte ou cédula de identidade temporaria). H4 uma taxa por trecho e por
criancga, cobrada pela Companhia Aérea (taxa de acompanhamento).

FORMAS DE COBRANCA E PAGAMENTO

O pagamento de PASSAGENS AEREAS, SEGURO VIAGEM, RESERVAS DE HOTEIS E
ALUGUEL DE CARROS, comissdo e taxas devidas a Frontur.tur.br devera ser
efetuado por cartdo de crédito de qualquer das bandeiras de cartdo de crédito
aceitas pelo SISTEMA DE RESERVAS, .

0 USUARIO devera fazer uso de cartdo de crédito valido e emitido no Brasil.

O USUARIO devera proceder com cuidado no processo de insercdao dos dados do
cartdo de crédito, evitando a digitagdo com erro do nimero do cartdo, da data de
validade, do digito verificador ou de qualquer outra informagdo referente ao cartdo.
ApOs a insercdo dos dados do USUARIO e do cartdo utilizado para pagamento de
PASSAGENS AEREAS, SEGURO VIAGEM, RESERVAS DE HOTEIS E ALUGUEL DE
CARROS escolhido, o processamento destas informagdes e a realizagdao da cobrancga
serdo feitos no sistema do respectivo FORNECEDOR. O SISTEMA DE RESERVA é
apenas uma interface entre o USUARIO e o sistema de cobranca e processamento
de informagbes do FORNECEDOR.

A compra de PASSAGENS AEREAS, SEGURO VIAGEM, RESERVAS DE HOTEIS E
ALUGUEL DE CARROS pelo USUARIO serd cancelada caso o cartdo de crédito
utilizado pelo USUARIO ndo seja aprovado pela administradora do cartdo e/ou pelo
sistema de cobranca do FORNECEDOR, sem qualquer responsabilidade e/ou
interfer{ancia da Frontur.tur.br.

O USUARIO devera preencher no SISTEMA DE RESERVAS todas as informacoes
correspondentes ao cartdo de crédito durante o processo de reserva e compra,
como bandeira, numeragdo e data de validade do cartdo de crédito. Uma vez
inseridos os dados obrigatérios, estes serdo automaticamente verificados pelo
Sistema de Reservas. A emissao de PASSAGENS AEREAS, SEGURO VIAGEM,
RESERVAS DE HOTEIS E ALUGUEL DE CARROS e a sua cobranga somente serao
realizadas apds autorizagdo da operadora do cartdo de crédito.

A insercdo de dados incorretos do cartdo de crédito causara a automatica rejeicdo
da reserva pelo Sistema de Reservas.

A cobranca no cartdo de crédito do USUARIO poderd ser dividida em duas
transacbes. A primeira consistira no valor da passagem aérea com suas respectivas
taxas de embarque incluidas. A segunda serd o valor da comissdo e das taxas
cobradas pela Frontur.tur.br, como a taxa de transacao, ou seja, o custo de servico
de intermediagao.

Reservas internacionais com variacdo de tarifa ou cambio de até R$ 50,00 por
passageiro serdao emitidas a fim de evitar a possivel perda da reserva. )

A negativa de quaisquer débitos em fatura do cartdo por parte do USUARIO
(charge-back, negativa de débito, ndo reconhecimento de débito) acarretard em

SeuRoteiro Agencia de Viagens e Turismo LTDA - ME // Frontur.tur.br
Av Brasil 720 - sala 3
Foz do Iguagu - PR



10.

Frontur

turismo & cdmbio

cancelamento imediato e irreversivel do produto/servico anteriormente adquirido a
qualquer momento e de forma unilateral.

ATENDIMENTO AO CLIENTE

O atendimento ao cliente na Frontur.tur.br é feito de duas formas:

Atendimento telefénico: o USUARIO pode entrar em contato com a Frontur.tur.br
pelo nimero de telefone disponivel na pagina de contato. Um dos consultores
atenderd a ligacdo e procedera com a solugdo de duvidas e solicitagses.
Atendimento digital via e-mail: o USUARIO pode enviar um e-mail por meio
da Pagina de Contato com solicitagbes e duavidas. Desta forma, um consultor
respondera em até 48 horas.

O horario de Atendimento da Frontur.tur.br é de segunda a sexta-feira, das 9h até
as 18hs. Em feriados e finais de semana atendimento é feito apenas e somente
através dos telefones de emergéncia constantes nos vouchers de viagem.

.ALTERAGCAO EM PASSAGENS AEREAS

Cancelamento ou alteracdo involuntaria do voo pelas companhias aérea. A
Frontur.tur.br NAO E RESPONSAVEL POR ALTERAGCOES E/OU CANCELAMENTOS DE
VOOS PELAS COMPANHIA AEREAS. A notificacdo sobre eventual alteracdo é enviada
ao USUARIO por meio do endereco de correio eletrénico previamente informado
pelo USUARIO durante o processo de reserva no SISTEMA DE RESERVAS, mas cabe
ao USUARIO verificar essas informacdes. TODAS AS RECLAMACOES DECORRENTES
DO CANCELAMENTO, ALTERACAO OU ATRASO DO VOO PELA COMPANHIA AEREA
DEVERAO SER DIRIGIDAS DIRETAMENTE A COMPANHIA AEREA. Todas as
reclamacgdes feitas a Frontur.tur.br com relacdo a cancelamento, alteracao ou
atraso de voos serdao desconsideradas. A confirmagdao dos voos e eventuais
mudancas feitas pela COMPANHIA AEREA podem ser acompanhadas nos sites das
proprias companhias ou dos aeroportos de embarque e desembarque. A
Frontur.tur.br recomenda verificar o horario dos voos antes de iniciar a viagem.
Sera cobrado do CLIENTE uma taxa para alteragoes e cancelamentos além das
cobradas pelos fornecedorees. A taxa é de 10% do valor total para passagens
aéreas nacionais referentes a taxa do servigo prestado pela Frontur.tur.br para a
intermediagdo desse servico.

CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS

Este topico se refere a Pedidos de Devolugdo da passagem aérea e alteragdo
Cancelamento e Remarcacdo de voos PASSAGENS.

O USUARIO poderd solicitar o cancelamento ou remarcacdo da PASSAGEM sempre
e quando as condigbes da tarifa aérea contratada o permitirem, e sempre que a
solicitacdo for efetuada antes da saida do voo contratado.

O USUARIO ESTA OBRIGADO A VERIFICAR E ACEITAR AS CONDICOES DA
TARIFA AEREA ESTIPULADAS PELAS COMPANHIAS AEREAS ANTES DE
EFETUAR A COMPRA DA PASSAGEM. ALGUMAS TARIFAS PODEM PERMITIR
O CANCELAMENTO COM O REEMBOLSO TOTAL OU PARCIAL, OU A
REMARCACﬁO COM OU SEM O PAGAMENTO DE MULTA. CANCELAMENTOS
SEM CUSTO PODEM SER EFETUADOS NO PRAZO DE 24 HORAS, SE
SOLICITADOS NO DIA DA COMPRA, EM HORARIO COMERCIAL E PELO
ATENDIMENTO TELEFONICO DA Frontur.tur.br DESDE QUE HAJA
ANTECEDENCIA DE, PELO MENOS 7 DIAS DA DATA DO VOO. N&o atendidas
estas condicoes, o cancelamento e reembolso serdo feitos mediante as
condigcoes da companhia para o bilhete em questao.
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SEM PREJUIZO DE EVENTUAL MULTA APLICAVEL OU OUTRA RESTRIGAO
ESTIPULADA PELA COMPANHIA AEREA PARA O CANCELAMENTO E REEMBOLSO DA
PASSAGEM OU SUA REMARCACAO, A FRONTUR.TUR.BR FARA JUS A TAXA DE
SERVICO PARA ATENDER AS SOLICITAGCOES DE CANCELAMENTO OU REMARCACAO
DE PASSAGENS FEITAS POR CONVENIENCIA DO USUARIO. A COMISSAO E AS
TAXAS DE SERVICO NAO SAO REEMBOLSAVEIS.

. A ndo apresentacdo do passageiro no momento do embarque de seu voo acarretara

perda total do valor pago pela passagem aérea sem direito a qualquer reembolso.
Em casos de alteragdo possivel (nome, datas, horarios), solicitada pelo passageiro,
a taxa a ser cobrada varia de acordo com a tarifa da passagem comprada.

LINHAS AEREAS EUROPEIAS DE BAIXO CUSTO

Linhas Aéreas de BAIXO CUSTO NAO ESTAO SUJEITAS as condigbes e
regulamentos da IATA, conforme link: http://www.iatatravelcentre.com/e-ticket-
notice/general/english/

Cada Linha Aérea de BAIXO CUSTO é sujeita a termos e condigdes individuais:
Ryanair

Wizzair

Easyjet

Germanwings

Termos de Uso - Reserva de Hotéis

RESERVA DE HOTEIS

A Frontur.tur.br ndo é parte dos contratos relativos a prestacdao de servigos de
hotel, nem de outros contratos concluidos através do sistema de reservas. E
especificamente determinado que o provedor dos servigos € inteiramente
responsavel pelo contrato de prestacdo do servico especifico em questdo. Contratos
feitos através da Frontur.tur.br sdo concluidos e executados com base nas
disposicbes gerais dos contratos dos prestadores. Os Termos e CondigOes
relacionados a hotéis estdo disponiveis no link Termos de Uso.

RESERVA DE HOTEIS

A reserva de hotéis é feita pelo site da Frontur.tur.br, usando o motor de busca.

O USUARIO deve fornecer o local e as datas de hospedagem, além do nimero de
hospedes, e realizar a busca de hotel.

Na seguinte pagina, os dados e especificacdes dos quartos disponiveis estdo ao
alcance do USUARIO, que deverd escolher o quarto que mais se adapta as
necessidades durante a hospedagem.

Quando o quarto estiver escolhido, a proxima pagina solicitard os dados de um dos
hospedes e as informagdées de pagamento, que devem ser preenchidas
corretamente pelo USUARIO.

Ao término do pagamento, um e-mail de confirmagao com os dados da reserva sera
enviado ao USUARIO.

Orgamento e confirmagdo de precgo

A confirmagdo da consulta € enviada para o endereco de e-mail especificado pelo
USUARIO. Além do numero de reserva, a confirmacdao também contém detalhes do
servigo do hotel, prego total do servigo e a forma de pagamento selecionada.
Realizar a reserva obriga o USUARIO a usar o servico.

Fazendo um pedido de reserva de hotel.

O USUARIO pode fazer um pedido, desde que os dados fornecidos ao SISTEMA DE
RESERVA sejam verdadeiros e precisos. Antes de fazer uma reserva, o USUARIO é
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obrigado a ler e aceitar os Termos e Condicdes, e a ler e compreender a forma
como o preco do servigo do hotel selecionado é determinado.

Compreender a forma como uma determinada lista de precos é construida ajudara
0 usuario a escolher a proposta mais atraente e garantira que a taxa de
cancelamento seja minima.

Depois de receber o pedido de reserva da Frontur.tur.br, a provedora pode contatar
o usuario a fim de verificar os dados e confirmar a oferta. Se o contato com o
utilizador nao for possivel, a Frontur.tur.br ndo pode assegurar que o prestador
aceite a reserva utilizando os dados fornecidos.

Cada reserva é encaminhada pela Frontur.tur.br em nome do usudario para o
provedor, em forma de uma solicitagdao de servico.

O hotel pode cancelar a reserva caso ninguém faca check-in no dia em que o
servico comecaria. O prazo e os termos de cancelamento s3ao determinados por
condicdes de reserva especificas do hotel que oferece o servigo.

Confirmagao de reserva

A ordem de servico do hotel é considerada a ser concluida quando a confirmacao da
reserva recebida no endereco de e-mail especificado € impresso e o pagamento
necessario é feito no devido prazo.

RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O USUARIO do SERVICO DE RESERVAS de hotéis deverd fornecer corretamente os
dados dos héspedes e as informagdes de pagamento, verificando corretamente a
forma de pagamento e parcelamento escolhida.

Durante a estadia, o hdspede deve obedecer integralmente as regras internas do
hotel, concordando com penas estabelecidas caso os termos sejam desobedecidos.
Os horarios de check-in e check-out no hotel devem ser completamente
respeitados, sob pena de pagamento de uma nova didria caso a permanéncia seja
mais longa que o servigo contratado.

O USUARIO aceita ter seus dados e os dados das outras pessoas na reserva
enviados aos provedores pela Frontur.tur.brS, de maneira a facilitar o processo de
reserva e oferecer aos USUARIO possivel suporte pds-vendas.

RESPONSABILIDADES DA Frontur.tur.br

A Frontur.tur.brS deve prover ao USUARIO acesso direto aos servicos de hotel
oferecidos pelos provedores, incluindo domésticos e internacionais. )

A Frontur.tur.brS e outras empresas que colaboram em fornecer aos USUARIOS as
bases de dados dos prestadores de servicos do hotel ndo sdo responsaveis por
quaisquer erros em seus sistemas, ou nos sistemas das empresas mencionadas,
que tornem impossivel a conclusdao da transacdo ou se relacionem a qualidade dos
produtos disponiveis através do site. O papel da Frontur.tur.brS e de outras
empresas colaboradoras é permitir aos usuarios acesso as ofertas apresentadas
pelos diferentes prestadores.

ORIENTAC()ES IMPORTANTES

O héspede deve comparecer ao hotel munido de seus documentos pessoais (0s
mesmos fornecidos durante a reserva) e a comprovacdao da reserva (que a
Frontur.tur.br envia por e-mail).

A Classificagdo Internacional de Hotel baseada no sistema de avaliagao "estrela"
nao especifica informagdes sobre o padrdo do hotel. Informagdes e fotos dos hotéis
sao fornecidas pelos estabelecimentos, sendo meramente ilustrativas e de
responsabilidade completa do hotel.
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PAGAMENTOS DE RESERVAS DE HOTEIS

Dependendo das ofertas dos provedores, as seguintes opgdes de reservas de hotel
e pagamentos de servigos de hotel sdo possiveis:

o servico de reserva de hotel é feito através do Sistema de Reserva e, ao mesmo
tempo, o pagamento é feito pelo usuario dentro do prazo, diretamente ao provedor,
de acordo com a oferta do hotel. O pagamento ndo é feito para a Frontur.tur.br.

a reserva de hotel é feita através do Sistema de Reservas e, ao mesmo tempo, o
pagamento é feito pelo usuario para a Frontur.tur.br, podendo ser de forma
parcelada.

em caso de pagamento parcelado, sera adicionada ao preco final da reserva a TAXA
DE PARCELAMENTO, cobrada pelo provedor de pagamento. A TAXA DE
PARCELAMENTO é uma porcentagem do preco da reserva de hotel, e depende do
nimero de parcelas escolhidas pelo USUARIO. A TAXA DE PARCELAMENTO é
sempre cobrada como parte da primeira parcela e ¢ NAO REEMBOLSAVEL em caso
de cancelamento da reserva de hotel.

o preco do servico do hotel estd em R$ (reais). Inclui: tarifa liquida, taxas
adicionais e o check-out de limpeza. Pregos podem nao incluir impostos e taxas de
turismo.

Quando o pagamento do servigo tiver de ser feito diretamente ao fornecedor antes
de chegar ao hotel, ou diretamente para o hotel na chegada, a oferta ird conter
todas as informagdes necessarias para que o pagamento possa ser efetuado.
Quando, de acordo com a oferta, o pagamento deva ser feito diretamente para
Frontur.tur.br, antes de o USUARIO chegar ao hotel, é necessério que se pague
com um dos cartbes de crédito aceitos pelo sistema de reservas do site.

O USUARIO devera usar cartao de crédito valido, emitido no Brasil.

O USUARIO deve proceder com cautela no processo de insercdo dos dados do
cartdao de crédito, evitando erros de digitacdo do numero do cartdo, data de
validade, o digito de verificagdo, ou qualquer outra informacgdo sobre o cartdo.

A compra pode ser cancelada se o cartdo de crédito utilizado pelo usuario ndo for
aprovado pelo emissor do cartdao e / ou o sistema de cobranca do Provedor, sem
qualquer responsabilidade e / ou interferéncia da Frontur.tur.brS.

O USUARIO deve fornecer todas as informacBes relativas ao cartdo de crédito
durante o processo de reserva, como: tipo, niumero, data de validade e cédigo de
seguranca do cartdo. O processo de reserva sera completado apds a autorizacdo da
provedora do cartdo de crédito.

Informar dados incorretos do cartdo de crédito causa a rejeicdo automatica da
reserva.

Faturamento: faturas serdo emitidas por prestadores de servigos (hotéis) e estardo
sob a responsabilidade deles.

ATENDIMENTO PARA HOTEIS

Em caso de dulvidas ou solicitagdes, o usuario pode entrar em contato com a
Frontur.tur.br. )

Potenciais reclamagdes de USUARIOS passiveis de compensacdao por eventuais
perdas devem ser apresentadas e tratadas pelos provedores apropriados. A
Frontur.tur.br é apenas responsavel por eventuais falhas no servigo de
intermediagao.

ALTERAGCAO DE RESERVA DE HOTEIS

Reserva de acomodacdes estd sujeita aos termos de alteragdo descritos na pagina
de reservas de determinado provedor. )

A solicitacdo de alteragdo na reserva de hotel deve ser feita pelo USUARIO,
entrando em contato com a Frontur.tur.br.
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CANCELAMENTO DA RESERVA DE HOTEIS

Reserva de acomodacdes esta sujeita aos termos de cancelamento descritos na
pagina de reservas de determinado provedor.

A Frontur.tur.br reserva-se o direito de contatar o USUARIO com o objetivo de
confirmar os dados fornecidos durante o processo de reserva. Caso a Frontur.tur.br
nao consiga contatar o USUARIO, a empresa pode cancelar a reserva. Sempre que
este for o caso, o usuario ndo tem o direito de apresentar quaisquer reclamagoes
em relagdo a utilizagdo do sistema de reservas de hotel fornecido pela
Frontur.tur.br.

Termos de Uso - Aluguel de Carros

ALUGUEL DE CARROS

SERVICO DE ALUGUEL DE CARROS

A Frontur.tur.br ndo vende servicos de aluguel de automédveis. A operadora de
servigos de aluguel de carros, que permite o acesso as ofertas de varias empresas
de aluguel de automoveis € a TREND FAIRS LTDA (WWW.trendoperadora.com.br),
que apresenta a oferta de diferentes empresas e informa aos consumidores sobre
as condicoes de servicos prestados por essas empresas. A Frontur.tur.br REJEITA
QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS carro alugado. Quaisquer
reclamacg0des ou perguntas sobre os aluguéis de carros serdo enviadas diretamente
a TRENDOPERADORA

O USUARIO que alugar automoveis por meio do motor de busca Frontur.tur.br esta
ciente de que a compra sera cobrada pela empresa TREND FAIRS.

FORMA DE RESERVA DE ALUGUEL DE CARROS

Para contratar um aluguel de carro, o USUARIO deve entrar na pagina de buscas da
Frontur.tur.br, sinalizar as datas de uso do aluguel e um local de retirada do
automoével.

O SISTEMA DE BUSCAS fornecera a lista de carros de aluguel disponiveis para o
perl'odq e local escolhido pelo USUARIO.

O USUARIO deve escolher um automovel, sendo possivel contratar outros servigos
durante a reserva, como segundo condutor e equipamentos (cadeiras de bebg,
GPS, pneus de neve, esqui, etc.).

O USUARIO deve realizar o pagamento da reserva por meio do site, utilizando um
cartdo de crédito emitido no Brasil. )

Depois que o servico for pago, o USUARIO recebera uma confirmagao de aluguel no
e-mail indicado durante a reserva. Essa confirmagdo € o comprovante da compra.

RESPONSABILIDADES DO USUARIO DE ALUGUEL DE CARROS
E obrigatério que o motorista de carro alugado tenha uma carteira de motorista
valida no pais onde retirara o carro.

RESPONSABILIDADES DA Frontur.tur.br RELATIVAS A ALUGUEL DE
CARROS

A Frontur.tur.brS ndo se responsabiliza por acidentes, roubos, prejuizos, atrasos e
danos causados ao carro alugado ou ao USUARIO.

ORIENTAGCOES IMPORTANTES PARA ALUGUEL DE CARROS

O USUARIO deve se certificar da validade e aceitacdo de sua carteira de motorista
no local de retirada do veiculo.

Deve-se ter atencdo aos horarios e locais de retirada e entrega do automovel
alugado, ja que o desrespeito dessas normas pode causar multas.
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FORMA DE PAGAMENTO DE ALUGUEL DE CARROS
O aluguel de carros no site da Frontur.tur.br deve ser pago utilizando cartdo de
crédito emitido no Brasil.

ATENDIMENTO RELATIVO A ALUGUEL DE CARROS
O USUARIO deve entrar em contato com a Frontur.tur.br em caso de duvidas e
solicitagdes de alteracdo e cancelamento.

ALTER,ACGES EM ALUGUEL DE CARROS
O USUARIO deve entrar em contato com a Frontur.tur.br em caso de duvidas e
solicitacdes de alteragao e cancelamento.

CANCELAMENTO DE ALUGUEL DE CARROS

O cancelamento de aluguel de carros pode ser feito online e de forma gratuita até
72 horas antes do inicio da locagdo, entrando em contato com a Frontur.tur.br.
Caso o cancelamento seja feito dentro do prazo de 48 horas do inicio da retirada,
sera cobrada uma tarifa equivalente a um aluguel de trés dias.

Em caso de NO SHOW - quando o veiculo alugado ndo pode ser retirado devido a
documentacdo insuficiente; falha em fornecer um cartdo de crédito valido contendo
saldo suficiente para cobrir o valor do depodsito, e/ou a ndo retirar o carro na
especificada hora/data - o reembolso ndo sera aplicado.

Algumas empresas de aluguel de automoéveis também podem ter uma politica
suplementar de cancelamento. E obrigacdo do USUARIO verificar os Termos e
Condigoes do aluguel de carro antes de finalizar a compra.
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